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ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

uzavrenad dle cl. 28 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679

o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju’a o volném
pohybu techto Udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrane’
osobnich udaju) (déle jen ,Narizeni")

Poskytovatel (Dodavatel): Agentura Olaaa! s.r. 0. zapsana v Obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Praze, oddil C, viozka 337308 se sidlem: Zbraslavska
12/11,159 00 Praha 5 - Mala Chuchle, Ceska republika, IC: 09506985,
DIC: CZ09506985, kontaktni e-mail: agentura@olaaa.cz, zakaznicka podpora:

e e-mail: info@smskovac.cz

e telefon: +420 603 407 606
(dale jen Dodavatel).

Odbératel: Odberatelem v souvislosti s timto dodatkem obchodnich podminek je
fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikatel, ktera provedla
objednani sluzby prostrednictvim stranek https://smskovac.cz nebo
https://shop.olaaa.cz nebo osobné na zakladé pisemné objednavky a smlouvy, jedna
se o subjekt dat, ktery je v prfimém vztahu s poskytovatelem sluzby jako spravcem
dat, nebo se jedna o fyzickou osobu podnikatele/pravnickou osobu jako spravce dat
ve vztahu k poskytovateli jako zpracovateli dat.

1. Predmeét a ucel smlouvy

1.1. Odbetatel (ddle jen jako Spravce) a dodavatel (dale jen jako Zpracovatel nebo
Poskytovatel) na zaklade’smluvniho vztahu, jehoz je tato smlouva dodatkem,
spolupracuji v oblasti poskytnuti webového rozhrani a aplikace pro rozesilani
SMS/MMS zprdv SMSkovac (ddle jen Sluzby). V ramci této spoluprace dochazi ci
muze dochazet k predani osobnich udaju osob, kterym Spravce poskytuje informace,
sluzby, zbozi a produkty (dale jen Prijemci), kdy ucel jejich zpracovani a financhi
prostredky na takové zpracovani urcuje a poskytuje Spravce a Zpracovatel osobni
udaje pro Spravce dale zpracovava v mezich této smlouvy o zpracovani osobnich
udaju (dale jen Smlouva).
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2. Zpracovani osobnich udaju

2.1. Poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich udaju pro spravce osobnich
udaju’- odberatele a je pro nej opravnen zpracovavat nasledujici osobni udaje
Prijemcu:

jména a prijmeni, fakturachi a dorucovaci adresy, e-mailové adresy, telefonni cCisla,
nakupy a objedndvky, IP adresy, cookies, medialni soubory a data (fotky, videa...).
(dale jen Osobni udaje).

2.2. Spravce osobni udaje zpracovava prostrednictvim Sluzeb poskytovatele a
poskytovatel coby zpracovatel takovych osobnich udaju tyto zpracovava pouze

za ucelem umoznehi poskytnuti svych Sluzeb. Spravce je opravnen rozsirit ucel
zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu zpracovani |ze Zpracovateli
sdelit pouze pisemnou formou - za tu se povazuje rovnez e-mailova komunikace
smluvnich stran adresovana opravnenym osobam. Zpracovatel neruci za unik dat,
ktery vznikne v souvislosti cinnosti Spravce, zamestnance Spravce ci subdodavatele
Spravce.

3. Prava a povinnosti smluvnich
stran

3.1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemne veskerou potrebnou
soucinnost a podklady pro zajisteni bezproblémové a efektivni realizace této
Smlouvy, a to zejména v pripade’jednani s UOOU nebo s jinymi verejnopravnimi
organy.

3.2. Zpracovatel se zavazuje prijmout technicka, organizachi a jina opatreni, jez
zamezi neopravnenému nebo nahodilému pristupu k Osobnim udajum, jejich zmene,
zniceni, ztrate ci jinému neopravnenému nakladani s Osobnimi Udaji. Zpracovatel se
zavazuje:
e zpracovavat Osobni udaje pouze v takové podobe, v jaké mu byly predany
Spravcem;
e zpracovavat Osobni udaje pouze za ucelem vymezenym touto Smlouvou a
pouze v rozsahu
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e nutném pro naplneni tohoto ucely;
uchovavat Osobni udaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informachi
povinnosti nebo v souhlasu Prijemce, neni-li to v rozporu se Zpracovatelovymi
opravnenymi zajmy;

e bez predchoziho souhlasu Spravce nevytvaret kopie Osobnich udaju.

Za poruseni této povinnosti se nepovazuje zalohovani dat pro ochranu prav a
opravnenych zajmu’ Spravce Ci Zpracovatele;

e pouzivat vhodné prostredky zabezpeceni, zabezpeceny pristup, Sifrovani ci
jiné vhodné a potrebné prostredky vzdy v zavislosti na konkrétnich ukolech a
datech;

e pro zpracovani uzivat software a sluzby, které splnuji standardni pozadavky
na bezpechost dat a splnuji normy stanovené Evropskou uni;

e dodrzovat micenlivost ohledne udaju.

3.3. Zpracovatel i Spravce jsou povinni zajistit, aby jiné osoby povefené ke zpracovani
Osobnich udaju’ tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za ucelem dle této Smlouvy.

3.4. Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo
premistit Osobni Udaj dle pokynu Spravce bez zbytechého odkladu od takové vyzvy.

3.5. Zpracovatel je povinen pri pIneni povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou
péci, ridit se pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce.

3.6. Spravce souhlasi s tim, ze Zpracovatel je opravnen povefit zpracovanim
osobnich udaju dalsiho zpracovatele podle cl. 28 odst. 2 GDPR bez dodatechého
vyslovného konkrétniho povoleni Spravce (ddle jen Subzpracovatel). Zpracovatel vsak
musi Spravce pisemne’informovat o vSech zamyslenych zmehach tykajicich se prijeti
dalSich Subzpracovatelu nebo jejich nahrazeni a poskytnout Spravci moznost
vyslovit vu€i temto zmenam namitky.

3.7. Zpracovatel momentalne vyuziva nasledujici Subzpracovatele:
e SATT a. s. (Sprava hardware a webhosting), sidlem Okruzni 11, 591 01, Zdar
nad Sazavou, CR, IC: 60749105

3.8. Nevyjadri-li Spravce své namitky vuci Subzpracovatelum do tri pracovnich dndu; je
Zpracovatel tohoto Subzpracovatele opravnen zpracovanim osobnich udaju povefit.
Vyjadri-li Spravce namitky, je Zpracovatel opravnen vypovedet smlouvu o poskytovani
svych sluzeb ve |hute' 14 dnu

3.9. Zpracovatel musi ulozit svym Subzpracovatelum v postaveni zpracovatele

osobnich udaju’ stejné povinnosti na ochranu osobnich udaju; jak jsou stanoveny
v techto podminkach. Pri tom musi Zpracovatel predevsim zarucit, aby byla

SMSkovac Zpracovatelskad smlouva platnd od 2022-01-21 Strana: 4



provadena vhodna technicka a organizachi opatreni tak, ze probehne zpracovani
osobnich dat v souladu s pozadavky GDPR.

4. MIcenlivost

4.1. Zpracovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o zpracovavanych Osobnich
udajich, zejména je nesmi zverejnovat, Sirit, Ci predavat dalSim osobam mimo osoby
v zamestnaneckém pomeru se Zpracovatelem nebo jinym opravnenym osobam, jez
jsou zpracovanim Osobnich Uudaju’ povereny. Zpracovatel je povinen zajistit, aby také
jeho zamestnanci a jiné opravnené osoby dodrzovali zavazek micenlivosti. Tato
povinnost Zpracovatele trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu. Zpracovatel je
dale povinen zachovavat micenlivost o bezpechostnich opatrenich prijatych

k zabezpeceni ochrany osobnich udaju;, a to i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

5. Trvani Smlouvy

5.1. Tato Smlouva je ucinna po dobu ucinnosti smlouvy, jejiz je tato Smlouva
dodatkem.

5.2. V pripade’jakéhokoliv ukonceni této Smlouvy ci ukonceni zpracovani Osobnich
udaju’je Zpracovatel povinen provést likvidaci Osobnich udaju;, které mu byly
poskytnuty na zaklade této Smlouvy, pokud na jejich dalsim uchovani neni dan jeho
opravneny zajem. Proti takovému zpracovani ma Prijemce dle cl. 21 Narizeni
opravneni vznést namitku na kontaktni adresu Zpracovatele: agentura@olaaa.cz.
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